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お客様にとっての
真のソリューションを追求し、
「サービスの水道哲学」を
実践する

お客様に
喜んでいただける
優良なサービス

代表取締役社長就任

M e s s a g e  f r o m  P r e s i d e n t

社会のニーズを汲み上げ、新たなマーケットを創造しながら発展を続けてきました。

1990

どうすれば生命保険営業職
員がセールス活動を円滑に
行えるかを考え、米国企業
のビジネスモデルを参考に
フラワーギフト代行サービス
を行う株式会社フラワーメッ
セージを設立。需要が高まり、
東京、名古屋へと拡大。

生命保険営業職員の
営業活動を支援する
フラワーギフト事業

1992

個人事業主や小規模企業に
とって、経理業務は負担が大
きく、日々の業務に追われて
なかなか手が回らない。確定
申告のために必要な、経理
業務のアウトソーシングを受
ける会計サービスを展開。

個人事業主及び
小規模企業が本来の業務に
専念できるように
サポートする会計サービス

2012

企業の永続的な課題である
人材活用。その鍵となる「ヒ
ト」と「組織」の課題をワンス
トップで対応し、「企業制
度」と「企業風土」の構築ま
でをサポートできる社会保険
労務士の全国ネットワーク
「SR STATION」を展開。

人事・労務の課題を
ワンストップで解決する
SR STATION事業

2016

全ての人が本業や人でなけ
ればできないことに集中で
きる世の中にしたい。そんな
想いから生まれたクラウド
型ソフトがオフィスステー
ション。手作業や紙での運
用が一般的な社会保険・労
働保険の行政手続き業務
を含む多くのバックオフィス
業務をテクノロジーで改善。

バックオフィス部門担当者の
業務のみならず、全従業員の

社内業務を効率化する
オフィスステーション事業

1995

企業のバックオフィスと呼ば
れる総務・管理部門。海外で
はこの部門の充実を図ること
が一般的であるのに対し、日本
の中堅中小企業は脆弱であ
るのが現状。ここをバック
アップし、利益を生み出す部門
に変えるサービスを展開。

バックオフィス部門での
生産力を創造し、
効率的に経営を行うための
中堅中小企業向け管理部門
支援サービス

2004

「敷居が高い」「どこにある
のか分からない」と思われが
ちな税理士・公認会計士事
務所。そのイメージを一新し
て、気軽で安心していただ
けることをコンセプトに、ファ
イナンス全般の相談にワン
ストップで対応できる、税理
士・公認会計士のボランタ
リーチェーン「TaxHouse」
を全国に展開。

税務・財務に関する問題を
ワンストップで解決する
TaxHouse事業

2014

認定支援機関である税理士・
公認会計士の経営支援能
力向上を目的に設立。現代
の税理士・公認会計士事
務所に求められる、税務会
計だけでなく公的制度の
活用など、企業経営支援の
ノウハウを毎月の定例勉強会
で提供。

会計事務所の
経営支援能力向上を図る
経営革新等支援機関
推進協議会

2000.7
ナスダック・ジャパン（東証スタンダード）

に株式を上場

価値あるものを、もっと身近に。
「サービスの水道哲学」を実践し、
あらゆる事業者のバックオフィスを支援することで、社会貢献していきます。

　当社は、あらゆる事業者のバックオフィス業務の改善に貢献することを使
命とし、金融機関をはじめとしたさまざまなパートナー様とともに、これま
でに多くの事業者様のご支援を行ってまいりました。なかでも、情報を入手
できず不利益を受けていることが多い中堅中小企業や個人事業主のご支援
には、特に注力してまいりました。

　フロントオフィス業務と比較して、人事や経理・総務などのバックオフィス
業務は収益に貢献しにくいことから、事業規模を問わず改善の優先順位は
低く非効率なままで、本来得るべき利益が確保できていない、人材活用が充
分ではないことが散見されます。さらに事業者を取り巻く環境は昨今まさに
大変革期にあり、IT技術の進化や、少子高齢化に伴う事業承継・採用難問
題、複雑化する法制度などバックオフィス業務の革新が求められています。
当社はこれらの事項を始めとしたバックオフィス業務の改善こそが、事業
経営の持続的成長に資するという考えに基づいて、創業以来サービスを
提供しております。

　当社ではすべてのサービスのコンセプトを『サービスの水道哲学』としてい
ます。かつて松下幸之助氏が提唱された、水道の水のように低価格で良質な
ものを大量供給するという「水道哲学」をサービスの世界でも実践したい
という強いこだわりがあります。

　今後も環境の変化に迅速に対応し、お客様のバックオフィス業務にこだわり
をもってご支援することで、日本経済の活性化に貢献してまいります。



B u s i n e s s  D o m a i n 〈サービス紹介〉

個人向けサービス 士業向けサービス オフィスステーションシリーズ中堅中小企業向けサービス

「書類を封筒に入れて送るだけ」が特長の会計サービス
です。計算結果はアプリから確認でき、紹介する税理士法
人での確定申告書提出手続きまで対応します。

「オフィスステーション」は人事・労務管理に関する担当者・
従業員双方の業務を効率化する人事労務クラウドソフトです。

現在の業務環境を活かして人事労務関連
情報を収集・蓄積・活用することにより、
業務のペーパーレス化、生産性向上に貢
献します。

会計サービスの流れ

勤怠の打刻、集計、各種アラートなど、働き方や働く場所に縛られ
ず、勤怠管理が可能。多様な働き方に合わせた勤怠管理を実現。

▶オフィスステーション 勤怠

社会保険労務士事務所の労務手続き業務や給与計算業務の効
率化を支援。新たなビジネスモデルも展開可能な社会保険労務
士事務所向けのクラウド型ビジネスツール。

入社手続き、雇用契約、ワークフロー、従業員情報の収集をペー
パーレス化。全ての情報をデータベースに蓄積し、行政手続きも
電子申請で完了できます。

▶オフィスステーション 労務

年末調整がペーパーレスに！従業員はPC・スマホから最短約3分で
書類提出！チェック業務も差分抽出機能で大幅な効率化を実現。

▶オフィスステーション 年末調整

給与明細・賞与明細をWeb配信！毎月の給与明細書の印刷・
封入作業が必要なくなります。

▶オフィスステーション 給与明細

領収書を
封筒にまとめ
送付

F＆Mから
集計表を
送付

F＆Mが
領収書を
集計

お客様

F＆M

補助金申請書策定支援、公的支援制度活用、金融支援等毎月
の定例勉強会や改善ツール提供、事務所の人材育成・採用支援
を通じ、認定支援機関である会計事務所の経営支援能力向上
をサポート。

※2024年3月末時点
会　員153事務所

※2024年3月末時点
会　員1‚708事務所

社会保険労務士事務所の全国ネットワーク

税理士・公認会計士向け
※売上高5,000万円以下の法人にも対応

社会保険労務士向け

※2024年3月末時点

利用数3,013事務所

※2024年3月末時点

利用数36,731社
〈資金繰り改善支援〉
● 経営改善計画書策定支援
● 資金繰り改善の相談、
   各種コロナ融資の活用支援
● 経営サポート会議の開催支援

〈補助金支援〉
● ものづくり補助金
● 事業再構築補助金
● 中堅・中小成長投資補助金
● 躍進的な事業推進のための設備投資支援事業

● サプライチェーン対策のための
   国内投資促進事業費補助金など

経営革新等支援機関として、補助金をはじめとした公的支援制度の
活用促進、コロナ禍により財務面で影響を受けた中堅中小企業へ
資金繰り改善支援を行っています。

財務・補助金申請支援サービス

主な提供サービス

● 経営力向上計画策定支援
● 先端設備等導入計画策定支援

〈公的支援制度〉

ISO・プライバシーマーク・
HACCP認証取得コンサルティング
認証取得にかかる「事務負担・時間・コスト」を最小限に抑え、最も
負担の大きいマニュアル作成等の文書作成を事務代行。

主な提供サービス

プライバシーマーク ISO45001（労働安全）

ISO13485（医療機器） JIS Q9100（航空宇宙）

IATF16949（自動車部品品質） HACCP・ISO22000・FSSC22000

ISO27001 ISO27017（クラウドセキュリティ）

ISO9001 ISO14001

F&M Club 
～中堅中小企業向けのバックオフィスコンサルティングサービス～ 

バックオフィスコンサルティング

▶財務コンテンツ

F&M Clubでできる４つのこと

「管理部門から利益を生み出す」をコンセプトに全国213行
庫の金融機関と提携し、11,192社のバックオフィス支援を
行っています。

F&M Clubが選ばれる理由
● 月額定額で30を超えるコンテンツが使い放題 
● 担当者が企業の課題に沿った使い方をご提案

※2024年3月末実績

会社の財務体質を強化するため財務・資金繰りの観点で、
収益計画・返済計画・資金繰り表作成など多方面からご支援。

▶リスクヘッジコンテンツ
めまぐるしく変化する外部環境から会社を守り、より快適な
経営環境を整備するため労務面から社内整備をご支援。

▶人材コンテンツ
採用・定着・育成など会社の課題に応じた解決策をご用意。
社内でも人が育ち社員が辞めない会社になるためのご支援。

▶情報コンテンツ
助成金や補助金など公的支援制度の活用漏れをなくし、優遇
税制をはじめ経営に役立つ最新情報を会社ごとにお届け。

講師派遣型研修サービス

〈新入社員向け〉
ビジネスマナー研修/報連相研修/フォローアップ研修

〈中堅社員向け〉
キャリアデザイン研修/OJT指導者研修/トリプルシンキング研修

〈管理職向け〉
情熱マネジメント研修/評価者訓練研修/Z世代の育て方研修

〈リーダー向け〉
支援型リーダーシップ研修/目標達成マインド向上研修/
ヒューマンスキル研修

〈経営幹部向け〉
戦略的思考研修/ハラスメント対策研修/事業計画策定研修

自社内での研修企画から実施まで、一気通貫で対応します。
中堅中小企業に特化して、現場に即した内容をオーダーメイド型
で提案します。

階層別研修ラインアップ（一部抜粋） 

F&Mが選ばれる理由
● ワーク・ロールプレイングを中心とした演習型研修
● やりっぱなし研修を防ぐ豊富な行動変容アプローチ
● 中小企業に合わせた価格設定と助成金を始めとした公的
　 支援制度の活用も視野に入れた費用負担を軽減する提案

人材育成でよくあるお悩み
● 現場社員が受け身になっていて、言われたことしかやらない
● マネジメントが機能しておらず組織としての目標達成意識
　 が甘く、現場の生産性が一向に上がらない
● 若手がやりがいを感じられず、すぐに離職してしまう

〈若手社員向け〉
仕事の進め方研修/主体性向上研修/コミュニケーション研修



株式会社エフアンドエム（英文名：F&M CO.,LTD.） 
４７７１
東京証券取引所 スタンダード市場
代表取締役社長　森中一郎
1990年（平成2年）
9億8,965万円（2024年3月末現在）
148億6,176万円（2024年3月期・連結）
個人事業主及び小規模企業向け会計サービス/中堅中小企業向け管理部門支援サービス
（エフアンドエムクラブ）/中堅中小企業向け財務・補助金支援サービス/会計事務所向け支援
サービス（経営革新等支援機関推進協議会/TaxHouse）/社会保険労務士事務所向け
支援サービス（SR STATION）/ISO・Pマーク認証取得支援サービス/パソコン教室/人事労務
クラウドソフト販売（オフィスステーション）/経営革新等支援機関関連業務
大阪本社・東京本社・名古屋支社・福岡支社・仙台支社・札幌支社・沖縄支社
834名（2024年3月末現在・連結）
エフアンドエムネット株式会社

会 社 名
証 券 コ ー ド
上場証券取引所
代 表 者
設 立
資 本 金
売 上 高
事 業 内 容

事 業 所
従 業 員 数
グループ 会 社

税理士・公認会計士向けボランタリーチェーンである
TaxHouse事業を開始。
札幌支社開設。
一般事業者として全国初の信用金庫代理業を開始。
社会保険労務士の全国ネットワークSR STATION事業を開始。
中小企業経営力強化支援法に基づく経営革新等支援機関の認定を取得。
中小企業庁の「中小企業・小規模事業者ビジネス創造等支援事業
（専門家派遣事業）」（現 中小企業・小規模事業者ワンストップ総合支援事業）
の地域プラットフォームに代表機関として参画。
会計事務所の経営支援能力向上を図る経営革新等支援機関推進
協議会を設立。
沖縄支社開設。
人事労務クラウドソフトを販売するオフィスステーション事業を開始。

2004年  7月
　
2006年  6月
2006年  9月
2012年  4月
2012年11月
2013年 9月
　
　
2014年 4月
　
2015年 4月
2016年 4月

A f f i l i a t e d  C o m p a n y 〈グループ会社〉 C o m p a n y  O u t l i n e 〈会社概要〉

大阪府吹田市に株式会社フラワーメッセージ設立。
フラワーギフト事業を開始。
東京本社開設。
個人事業主向け経理代行業を開始。
名古屋支社開設。
社名を株式会社エフアンドエムに変更。
中小企業向け管理部門支援サービス事業を開始。
福岡支社開設。
仙台支社開設。
大阪証券取引所ナスダック・ジャパン市場に株式を上場。
（現 東京証券取引所 スタンダード市場）
エフアンドエムネット株式会社を設立。
大阪本社を吹田市江坂町（自社ビル）に移転。
ISO認証取得支援事業を開始。

1990年  7月
　
1991年12月 
1992年  7月
1993年  7月
1993年12月
1995年  9月
1998年  5月
1999年  4月
2000年  7月
　
2000年  9月
2001年  5月
2001年  5月 

C o m p a n y  O u t l i n e

C o m p a n y  H i s t o r y顧客や消費者の求める本質的価値を
常に考え、求め続ける。クライアントと
インサイトを共有し、イノベーションを支援
する。楽な方法ではなく、本質的価値を
生み出す方法を探し求める。

エフアンドエムネット株式会社
ITで笑顔を生み出す-。

［グループ会社］

システム開発とデザインを通して新たな可能性を生み出します。

本当にやりたいこと、
やるべきことに注力できる 
やりがいのある社会をつくりたい。

私たちが大切にすること

開発分野

インサイトフォーカス
他社からは得られない、新しい価値を
提供する。新しい技術がすべてではなく、
新しい価値を生み出すことが重要。
形にこだわるのではなく、価値にこだわる。

人事労務クラウドソフト「オフィスステーション」シリーズ、会計サービス専用アプリ「CalQ
（カルク）」、見積書・請求書作成アプリ「Jimuu（ジムー）」など。

AIを活用し、帳票データの自動エントリーや業務自動化、効率化を行っています。

新しい価値の提供

満を持して完璧を目指すのでは時代に
取り残される。まずは形にして世の中に
価値を問う。そして改善する。

ラピッド・プロトタイピング
ひとりはチームのために。チームはひとつ
の目標のために。ベクトルを合わせて最大
の成果をあげられるチーム。

One for All , All for One

PHP、Python、ASP、.NET、JavaScript、HTML、Apache、
IIS、MySQL、SQL Server、AWS、GCP、Xcode、Android Studio、
Eclipse、Objective-C、Swift、Java、Kotlin など

［環境/技術］

1. 顧客管理、売上管理、会計処理などバックオフィスシステム全般から、クラウドサービスの開発・
運用を行っています。「信頼」「スピード」「安定稼動」を可能とするために、実績豊富なエンジニア
による無駄のないプログラムと分散処理を心がけたシステム開発を行っています。

システム開発

3. ホームページは制作したから目標を達成できるというものではありません。定期的に更新を行い、より
ユーザーが求めている価値ある情報を明確に発信していくことが、目標到達の第一歩となります。制作後の更
新にかかる時間やコストを考慮したサイト構築を企画・開発し、ユーザーの幅広いニーズにお応えします。

ホームページ制作

4. ヒアリングと調査により原因の特定を行ったうえで、豊富な経験から対策を立案していきます。
パッケージやSaaS型サービスを利用、あるいは新規開発などの対策もあれば、普段使っている表計算
ツールの使い方を変えるだけという場合もあり、費用対効果を最大にするご提案を心掛けています。

ITコンサル

2. スマートフォン・各種タブレット端末向けのアプリの企画・開発を行っています。我々は業務の流れ
を十分理解した上でシステム設計し、業務をスムーズに行えるアプリを提供します。完成後もさらに
ユーザーのニーズに応えるべく、バージョンアップを行っています。

アプリ開発

▶AIを活用したサービス拡充 

▶開発実績 

▲オフィスステーション（申請一覧画面）

▲オフィスステーション

▲Jimuu（ジムー）

▼オウンドメディア（労務SEARCH）




